[bookmark: _Hlk196906285]Porozumienie w sprawie realizacji programu
Rzeszowska Karta Mieszkańca

zawarte w Rzeszowie, w dniu ………………..……………. r. pomiędzy: 
Gminą Miasto Rzeszów, z siedzibą w Rzeszowie ul. Rynek 1, 35-064, reprezentowaną przez Pana Konrada Fijołka Prezydenta Miasta Rzeszowa 
[bookmark: _Hlk196918511]zwaną dalej „Organizatorem”
a 
………………………………………………..……………………………………………………………………………………...…………………
……………………………………………………………………..……………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………..
(nazwa firmy; forma prawna prowadzenia działalności; adres siedziby/adres do doręczeń; NIP; REGON; KRS i nazwa Sądu, wydziału; imię nazwisko właściciela/prezesa/członka zarządu/osoby upoważnionej)
zwanym dalej „Partnerem”.

Na podstawie Uchwały Nr IV/33/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie określenia Regulaminu Programu „Rzeszowska Karta Mieszkańca”, zwanej dalej „Uchwałą”, oraz Zarządzenia Nr 518/2026 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 5 sierpnia 2026 r. w sprawie określenia Regulaminu Programu „Rzeszowska Karta Mieszkańca”, zwanego dalej „Zarządzeniem” oraz Wzoru Porozumienia z Partnerami biorącymi udział w realizacji Programu, oraz mając na względzie złożony przez Partnera wniosek o przystąpienie do realizacji Programu, Strony zawierają niniejsze Porozumienie. 

§ 1
1. Porozumienie zawiera się w celu realizacji przez Partnera programu Rzeszowska Karta Mieszkańca, zwanego dalej „Programem”. 
2. Partner oświadcza, że są mu znane przepisy regulujące realizację Programu, w tym w szczególności Uchwała oraz wydane na jej podstawie Zarządzenia Prezydenta Miasta Rzeszowa i w pełni je akceptuje. 
3. Porozumienie zawiera się na czas nieokreślony.

§ 2
Miasto w ramach współpracy z Partnerem zobowiązuje się do: 
1) przekazania Partnerowi odpowiedniej liczby naklejek informujących o honorowaniu Karty niezwłocznie po zawarciu Porozumienia. Wzór naklejki stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu,
2) [bookmark: _Hlk166078279]zamieszczenia na stronie internetowej https://rzeszowtomy.pl oraz w miarę możliwości w materiałach informacyjno-promocyjnych dotyczących Programu, w tym wykonywanych przez inne podmioty na zlecenie Miasta informacji o Partnerze, oferowanych przez Partnera zniżkach, ulgach, preferencjach w ramach Programu, logo Partnera, danych teleadresowych oraz innych informacji i materiałów przekazanych przez Partnera i zaakceptowanych przez Organizatora, a Partner wyraża na to zgodę, bez ograniczeń terytorialnych, na polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  na co Partner wyraża zgodę.
3) udostępnienie Partnerowi aplikacji mobilnej pn. „Veryfikator” dostępnej dla systemu Android w celu odczytywania ważności statusu Karty elektronicznej oraz ważności zawartych na niej Pakietów. 
4) realizacji kampanii promującej Partnera, uzależnionej od wielkości zaproponowanych zniżek, za pomocą kanałów informacyjnych prowadzonych przez Organizatora. Wykaz pakietów korzyści dla Partnerów Rzeszowskiej Karty Mieszkańca” stanowi Załącznik nr 1 do Porozumienia.



§ 3
[bookmark: _Hlk164756289]Partner przystępując do realizacji Programu zobowiązuje się w szczególności do: 
1) zapewnienia sobie przez czas trwania umowy odpowiednich warunków technicznych pozwalających na weryfikację statusu Karty (jej ważności) w dowolnym momencie oraz miejscu, w którym oferuje usługi zawarte w Karcie; 
2) udzielania posiadaczom ważnego statusu Karty plastikowej, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu oraz Karty elektronicznej zniżek, ulg, preferencji zgodnie z ofertą stanowiącą Załącznik nr 2 do Porozumienia i będącą jego integralną częścią; 
3) realizacji oferty z poszanowaniem zasad rzetelności i według najwyższych standardów jakości, kompetencji zawodowej i etycznej; 
4) zamieszczenia na swojej stronie internetowej informacji uzgodnionych z Organizatorem dotyczących realizacji Programu oraz linku do strony internetowej https://rzeszowtomy.pl;
5) oznakowania lokalu/li w widocznym miejscu naklejką/ami o honorowaniu Karty przekazaną/ymi przez Organizatora po zawarciu Porozumienia, której wzór stanowi Załącznik nr 2 do Regulaminu. 

§ 4
Zakazuje się Partnerowi umieszczania na stronie Programu treści oraz promowania wydarzeń w ramach Programu, które:
1) naruszają dobre imię Organizatora;
2) są sprzeczne z przepisami prawa;
3) zawierają elementy mowy nienawiści, dyskryminujące osoby i grupy społeczne ze względu na wyznanie, rasę, płeć, preferencje seksualne, pochodzenie, narodowość, przynależność do organizacji;
4) promują napoje alkoholowe, marki producentów alkoholu za pośrednictwem produktów bezalkoholowych, np. piwa bezalkoholowego; narkotyki, środki odurzające i o działaniu psychoaktywnym;
5) zachęcają do używania produktów przemysłu tytoniowego, takich jak papierosy, tytoń cięty do samodzielnego skręcania papierosów, tytoń fajkowy, cygara, cygaretki, wyroby tytoniowe bezdymne, papierosy elektroniczne, liquidy, saszetki nikotynowe i wyroby ziołowe do palenia;
6) zawierają treści o podtekście erotycznym i pornograficznym;
7) naruszają przyjęte zasady współżycia społecznego oraz dobre obyczaje;
8) stoją w sprzeczności z prawami zwierząt, sugerując niehumanitarne traktowanie zwierząt;
9) promują przedmioty mogące stwarzać zagrożenie dla użytkownika oraz jego otoczenia;
10) zachęcają do postaw zagrażających szeroko pojętemu bezpieczeństwu; 
11) są sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklamy, której autorem jest Rada Reklamy i Komisja Etyki Reklamy.

§ 5
Partner odpowiada za treści umieszczane przez siebie i osoby przez niego upoważnione do obsługi konta Partnera na stronie internetowej Programu, w tym za naruszenie praw osób i podmiotów trzecich, także jeśli do umieszczenia treści zabronionych doszło w wyniku pozyskania danych dostępowych do konta Partnera przez osoby niepowołane w wyniku niezachowania zasad bezpieczeństwa.



§ 6
1. Organizator może wykluczyć Partnera z Programu, jeżeli:
1) Partner nie przestrzega niniejszego Regulaminu; 
2) Partner nie wywiązuje się z zadeklarowanych zobowiązań w zakresie udzielania Uprawnień i dostępu do dedykowanych ofert wyłącznie dla użytkowników Karty.
2. Wykluczenie Partnera następuje poprzez blokadę dostępu do strony internetowej Programu.
3. W przypadku stwierdzenia treści naruszających zakazy określone § 4 lub prawa osób trzecich Organizator Programu może wstrzymać ich publikację i zablokować dostęp Partnera do strony Programu w trybie natychmiastowym. 
4. Partner może zrezygnować z uczestnictwa poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie. W terminie do 5 dni roboczych od doręczenia oświadczenia, wszystkie informacje o uczestnictwie Partnera zostaną usunięte ze strony Programu. 
5. Partner po rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub wykluczeniu go z Programu nie może posługiwać się żadnymi materiałami i wyposażeniem związanymi z Programem i jest zobowiązany do usunięcia wszelkich oznaczeń i informacji o Programie.

[bookmark: _Hlk196906304]§ 7
1. [bookmark: _Hlk196906323]Partner po zawarciu Porozumienia przesyła poprzez formularz elektroniczny na stronie https://rzeszowtomy.pl, dostępny w zakładce „Zostań Partnerem” lub na adres poczty elektronicznej karta@rzeszowtomy.pl informacje i materiały, o których mowa w § 2 pkt 2 celem zamieszczenia przez Organizatora na stronie internetowej https://rzeszowtomy.pl.
2. Partner deklaruje współpracę z Organizatorem w ramach Programu  poprzez udzielanie użytkownikom Karty zniżek, ulg, preferencji na oferowane towary i usługi określone w Załączniku nr 2 do niniejszego Porozumienia.
3. Strony mogą w każdym czasie zmienić treść załącznika, o których mowa w pkt. 2, poprzez zmianę Załącznika nr 2. Tego rodzaju zmiana treści Załącznika nr 2 nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszego Porozumienia. Zmiana następuje poprzez wysłanie przez Partnera informacji o zmianach na adres email karta@rzeszowtomy.pl, wskazany w niniejszym Porozumieniu pod warunkiem braku zgłoszenia zastrzeżeń przez Organizatora w terminie 7 dni od daty wysłania zawiadomienia. 
4. Partner ma prawo do zgłaszania ofert czasowych w ramach Pakietu, przypisanych do akcji sezonowych. Wprowadzanie, edycja oraz wycofywanie ofert sezonowych odbywa się drogą mailową i nie wymaga sporządzania aneksu do niniejszego Porozumienia.

§ 8
Partner ponosi wyłączną odpowiedzialność wobec podmiotów i osób trzecich za szkody powstałe w związku z realizacją Porozumienia, w tym, gdy udostępnione przez niego logo lub inne materiały informacyjno-promocyjne będą niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa lub będą naruszały prawa podmiotów lub osób trzecich, w szczególności majątkowe lub osobiste prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa własności intelektualnej, dobra osobiste lub dane osobowe. Partner zobowiązuje się zaspokoić uzasadnione roszczenia zgłoszone przez podmioty lub osoby trzecie oraz zwolnić Organizatora z obowiązku zaspokojenia uzasadnionych roszczeń, jak również zwróci Organizatorowi w pełnej wysokości wraz z odsetkami ustawowymi za opóźnienie wszelkie koszty poniesione przez Gminę Miasto Rzeszów, w związku z opisanymi wyżej naruszeniami lub nieprawidłowościami. 

§ 9
Organizator nie ponosi odpowiedzialności za: 
1)	wady, niezgodność oraz jakość usług i towarów oferowanych przez Partnerów z zastosowaniem zniżek, ulg, preferencji w ramach Programu;
2)	treści, w tym treści ofert proponowanych posiadaczom Rzeszowskiej Karty Mieszkańca, zamieszczanych przez Partnerów na stronie Programu;
3)	działania i zaniechania Partnerów, które wyrządzą lub mogą wyrządzić szkodę użytkownikom Rzeszowskiej Karty Mieszkańca lub osobom trzecim;
4)	naruszenie praw własności intelektualnej, własności przemysłowej oraz dóbr osobistych przez Partnera.

§ 10
1. Koszty związane z realizacją Porozumienia każda ze Stron ponosi we własnym zakresie. 
2. Koszty związane z realizacją przez Partnera oferty nie są finansowane przez Organizatora. 
3. Każda ze Stron Porozumienia realizuje swoje obowiązki we własnym imieniu, na własne ryzyko i swój koszt.

§ 11
Postanowienia Porozumienia nie stanowią przeszkody dla samodzielnej realizacji przez Strony innych projektów lub do ich realizacji we współpracy z innymi podmiotami. 

§ 12
Porozumienie może być w każdym czasie rozwiązane na mocy Porozumienia Stron. 

§ 13
Każda ze Stron Porozumienia może je rozwiązać za miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. 

§ 14
Osobą do kontaktów roboczych jest: 
1) ze strony Organizatora: 
Przemysław Kędra, tel. 178754021, adres e-mail: przemyslaw.kedra@erzeszow.pl  
– w zakresie realizacji niniejszego Porozumienia, 
2) ze strony Partnera:
……………………….…………..…………., tel. ………………….………………., adres e-mail: ………………………………………… 

§ 15
Wszelkie zmiany i uzupełnienia Porozumienia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 16
Ewentualne spory powstałe w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszego porozumienia, Strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie właściwego ze względu na siedzibę Organizatora sądu powszechnego. 

§ 17
W zakresie nieuregulowanym Porozumieniem stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny. 

§ 18
Porozumienie zostało sporządzone w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Organizatora i Partnera.


…………………………………….……………				……………………………………..………………
ORGANIZATOR 							PARTNER
(Czytelny podpis osoby upoważnionej do zawarcia Porozumienia)

[bookmark: _Hlk196906336]Załącznik nr 1 do porozumienia 

Wykaz korzyści dla Partnerów Programu Rzeszowska Karta Mieszkańca w ramach Pakietu Mieszkańca oraz Pakietu Studenta.

	[bookmark: _Hlk196906351]Sposób promowania Partnera
	Pakiet zniżek

	
	Pakiet zniżek 
od 15% do 25%
	Pakiet zniżek 
od 30% do 45%
	Pakiet zniżek 
od 50% i więcej

	Sekcja „Polecani partnerzy” na stronie internetowej Programu
	1 tydzień
	3 tygodnie
	6 tygodni

	Stanowisko reklamowe na wybranym przez Organizatora Programu wydarzeniu miejskim
	-
	-
	1 wydarzenie

	Post o dołączeniu do Programu na profilach społecznościowych Miasta 
	-
	1 post
	2 posty

	Informacja w newsletterze mailowym
	1 newsletter
	2 newslettery
	3 newslettery

	Powiadomienie Push w aplikacji „Rzeszów To MY” o dołączeniu do Programu 
	1 powiadomienie zbiorcze
	1 powiadomienie zbiorcze
	1 
powiadomienie indywidualne

	Wyświetlanie banneru na stronie Programu
	Przez 1 tydzień
	Przez 2 tygodnie
	Przez 3 tygodnie

	Oznakowanie partnera (naklejki)
	TAK
	TAK
	TAK

	Wyświetlanie informacji o Partnerze na stronie Serwisu Informacyjnego Urzędu Miasta Rzeszowa
	-
	-
	4 tygodnie

	Promocja Partnera podczas akcji sezonowej Miasta.
	-
	-
	1 wydarzenie



Zniżka w ramach „Pakietu zniżek od 50% i więcej” musi być dostępna na wyłączność tylko dla posiadaczy Rzeszowskiej Karty Mieszkańca. 
W przypadku zaproponowania przez Partnera kilku zniżek, Pakiet korzyści zostanie przydzielony na podstawie najwyższej, realnej korzyści finansowej dla posiadaczy RKM. Ocenie będzie podlegać wartość zniżki w dniu zawarcia Porozumienia lub jego aktualizacji, na podstawie ogólnodostępnych cenników oferty Partnera.


Załącznik nr 2 do porozumienia 

	[bookmark: RANGE!A1:H41]Formularz zgłoszeniowy dla Partnerów

	Dane do Porozumienia i kontaktu ws. Rzeszowskiej Karty Mieszkańca

	Pełna nazwa firmy
	 

	Imię i nazwisko osoby uprawnionej do podpisania Porozumienia
	 

	Adres firmy do Porozumienia
	 

	Imię i nazwisko osoby do kontaktu
	 
	Stanowisko
	 

	Numer telefonu
	 
	Adres 
e-mail
	 

	 

	Dane do umieszczenia na stronie rzeszowtomy.pl, w aplikacji Rzeszowska Karta Mieszkańca oraz na profilach społecznościowych, w tym związanych 
z projektem Rzeszowskiej Karty Mieszkańca:

	Adres Firmy – miejsce, gdzie klient może skorzystać ze zniżek, ulg i preferencji
	 

	Dodatkowe lokalizacje Firmy, w których udzielane są zniżki, ulgi i preferencje
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 

	
	 




	KATEGORIA
do jakiej kategorii można zaliczyć Państwa działalność. Można zaznaczyć kilka.

	Działalność kulturalna
	Sport i rekreacja
	Wychowanie 
i oświata
	Zdrowie
Moda i uroda
	Gastronomia i sklepy
	Usługi
	Transport
	Polityka społeczna

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Opis prowadzonej działalności do umieszczenia na stronie Rzeszowskiej Karty Mieszkańca - do 1000 znaków ze spacjami.

	 

	Pakiet, w którym dostępna ma być oferta (oznaczyć znakiem „X”):

	Pakiet Mieszkańca
	
	Pakiet Rzeszowskiej Karty Rodziny
	

	Pakiet Studenta
	
	

	Wartość Zniżki/Ulgi/Preferencji - proszę wpisać wartość procentową zniżki i opisać na co udzielacie Państwo zniżki, ulg i preferencji. W przypadku zniżek udzielanych za pośrednictwem strony internetowej wskazać nazwę kodu rabatowego.

	1.
	 

	2.
	 

	3.
	 

	4.
	 

	5.
	 

	6.
	 

	7.
	 

	8.
	

	9.
	 

	10.
	

	NUMER TELEFONU              dla klientów 
	 

	E-MAIL                                  dla klientów
	

	Dni i godziny otwarcia
	 

	Link do Facebooka (jeśli firma posiada swój profil)
	

	Link do Instagrama (jeśli firma posiada swój profil)
	

	Link do strony www (jeśli firma posiada)
	

	Czy macie Państwo parking dla gości? TAK/ NIE
	 

	Czy macie Państwo udogodnienia dla osób z niepełnosprawnościami - jeśli tak, to jakie?
	 

	Akceptacja zwierząt w Państwa lokalu? TAK/NIE
	 



